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Diarienummer: REV 23:2-2014

1. Sammanfattning

Némnden for funktionshinder och habilitering &r enligt fullmiktiges regle-
mente ansvarig for insatser inom habilitering och rehabilitering till personer
med funktionsnedsittning samt tolkservice for déva och hérselskadade.
Némnden ansvarar ocksa f6r myndighetsutdvning enlig lagen om sirskilt
stdd och service. Ndmnden ansvarar for verksamheten inom basenheterna,
habiliteringscentrum, hjidlpmedel och tolkcentralen.

1.1. Maluppfyllelse

Némnden redovisade ett dverskott i forhdllande till budget med drygt 2 mil-
joner kronor. Namndens redovisning av maluppfyllelsen ir dock inte till-
rickligt utvecklad for att vi ska kunna bedéma om verksamheten for ar 2014
dar genomford i enlighet med fullmiktiges mal, uppdrag och direktiv.

1.2. Styrning

Det dr positivt att ndmnden fatt ett nytt reglemente och fattat beslut om en
delegationsordning. Detta ir 4tgirder som skapar forutsittningar for nimn-
dens styrning.

Néimnden har arbetat med att strukturera bade verksamhetsplan och uppfolj-
ningen av denna i forhallande till fullmiktiges mal. Graden av métbarhet i
mdlen har dock minskat i jimfGrelse med foregdende ar vilket ocksa ater-
speglas i var bedomning av att redovisningen av méluppfyllelsen inte &r
tillrdckligt utvecklad.

Némnden har i hogre grad 4n foregdende ar fattat beslut om sina styrande
dokument. Déremot &4r var beddmning att ndimndens foljsamhet till fullmak-
tiges reglemente for intern kontroll har forsimrats sedan foregdende ar. Det
saknades bland annat dokumenterade riskbeddmningar som lag till grund for
kontrollaktiviteterna i planen. Utifrén redovisningen av kontrollerna framgér
att samtliga kontroller inte blivit fullstéindigt genomforda och nimnden har
inte gjort nagon samlad bedémning av resultatet.

Positivt dr att ndimnden arbetat med att vidta atgirder for att komma till ritta
med sin ekonomi som under de senaste aren redovisat underskott. Av
nd@mndens protokoll framgar att nimnden fatt ekonomisk rapportering vid
samtliga sammantriden under 2014.

En férdjupad granskning av ekonomiadministrativa rutiner vid en av nimn-
dens basenheter visar pa god foljsamhet till landstingets regler och rutiner
vilket &r positivt. lakttagelser fran 2014 érs fordjupade granskningar visar
dock pd brister i nimndens drendeberedning och kontroll av bisysslor. En-
ligt var bedomning dr franvaron av ett ledningssystem, en outvecklad #ren-
deberedning och otydligheter i tjinstemannastodet bidragande orsaker till att
ndmnden 4r 2014 i vissa delar hade svérigheter att styra sitt ansvarsomrade.

Vér samlade bedémning &r att nimnden inte har haft en tillfredstillande
styrning och kontroll §ver sitt ansvarsomréde.
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1.3. Rekommendationer
Vi rekommenderar namnden att arbeta med foljande forbittringsomraden:

o Sékerstill att nimnden har ett tillrickligt utvecklat tjanstemannastdd.

o Sikerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors ett led-
ningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:9.
Sakerstdll en tillrdckligt vil utvecklad drendeberedning.
Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrningen och upp-
foljningen med hjélp av méitbara mal.

o Fortsiitt arbetet med att 6ka foljsamheten till fullméktiges reglemente
for intern kontroll.

o Sikerstill att nimnden beslutar om en attestordning.

[ néista drs granskning kommer vi att folja upp limnade rekommendationer,
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2. Bakgrund

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och ndmnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullmiktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och nimn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och nimnder sikerstillt att verk-
samheten dr genomford pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt, om rikenskaper #r réttvisande och om den interna
kontrollen ar tillrdcklig.

I forra drets granskning limnade revisorerna fljande rekommendationer till
nimnden:

= Vidta atgarder for att komma till rétta med underskottet i hjdlpme-
delsverksamheten.

= Tydliggor vilka aktiviteter namnden prioriterar for att nd malen.

= Se till att malen f6ljs upp och att nimnden vérderar resultatet pa en
ndmndsovergripande niva.

= Vidareutveckla planen for intern kontroll genom att géra en tydligare
koppling mellan bedémda risker och kontroller i planen.

= Samla nimndens delegationer i ett dokument.

2.1. Revisionsfragor

Den forsta revisionsfraga som granskningen ska besvara ir om nimndens
maluppfyllelse &r tillricklig.

Den andra revisionsfrigan dr om niamnden har haft en tillrécklig styrning
och kontroll ver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna del har
vi formulerat fljande underliggande revisionsfrigor:

=  Ar nimndens redovisning av maluppfyllelse tillrickligt utvecklad?

* Har nimnden metoder och system som sikerstiller att beslut blir ge-
nomfdrda och regler efterlevs?

* Har ndmnden agerat tillrickligt med anledning av rekommendation-
erna i foregdende ars granskning?

2.2. Avgransningar

Granskningen avser ndmndens verksamhet ar 2014. Granskningen omfattar
inte om ndmnden sikerstillt att riikenskaperna 4r rittvisande. Denna del
granskas 1 samband med granskningen av landstingets delars- och &rsbok-
slut.

2.3. Revisionskriterier
Vér bedémning av néimndens ansvarsutévande utgar fréin:

= Kommunallagen (6 kap. 7§)
= Fullmiktiges reglemente for nimnden
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= Fullmiktiges reglemente for intern kontroll

= QOvriga uppdrag eller direktiv fran fullméktige till ndmnden
= Landstingsstyrelsens anvisningar

= Landstingets interna regler

2.4. Ansvarig styrelsen eller namnd
Granskningen avser ndimnden for funktionshinder och habilitering.

2.5. Metod

Som framgétt har granskningen genomforts med stod av revisionskontorets
granskningsprogram. DérutSver har vi genomfort intervjuer med administra-
tiv personal inom nimndens verksamhetsomrade

Vi har ocksa genomfort stickprov for att kontrollera foljsamhet till ekono-
miadministrativa rutiner.

3. Namndens uppdrag

3.1. Fullmaktiges reglemente for fértroendevalda

Enligt néimndens reglemente har nimnden ansvar for insatser inom habilite-
ring och rehabilitering till personer med funktionsnedsittning samt tolkser-
vice for dova och horselskadade. Ndmnden ansvarar ocksa for myndighets-
utdvning enlig lagen om sirskilt stéd och service. Nimnden ansvarar for
verksamheterna habiliteringscentrum, hjilpmedel och tolkcentralen.

Nédmndens sérskilda uppgifter ér att informera internt savil som till allmén-
het, personal och media om landstingets funktionshinderspolitiska arbete
och utveckling.

3.2. Fullméiktiges landstingsplan
I fullméktiges landstingsplan har ndmnden sirskilt uppdrag for:

= Utveckla samverkan med berdrda ndmnder s att landstingets funkt-
ionshinderspolitiska program far genomslag

= Samrdda med representanter for intresseorganisationerna i funkt-
ionshinderspolitiska fragor

= Fortsitta utveckla samverkan med kommunerna i frigor som beror
personer med funktionsnedsittning

= Skapa métesplatser for dialog pa ldnsniva med olika intresseorgani-
sationer

* Nimnden ska vidta effektiviseringar och omfordelningar for en an-
passning av kostnaderna till anvisad ram och de nya uppdragen.

* Nédmnden ska under 2014 forbereda ett utldgg av hjilpmedelskost-
naderna till foérskrivande enheter inom landstinget.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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3.3. Namndens verksamhetsplan

Némndens verksamhetsplan fSljer fullmiktiges dvergripande mél forutom
miljomalet.

Nédmnden har ett 20-tal mal varav cirka tre fjardedelar 4r métbara. Alla mal
ska redovisas i rsredovisningen. Tre av milen ska ocksa redovisas i delars-
rapporten.

Forutom kopplingen till fullméktiges 6vergripande mal har nimnden be-
skrivit nuldge, mélvirde 2014 och uppfdljning 2014 for de tre forsta siir-
skilda uppdragen fran fullméktige. Dessa ska redovisas i drsredovisningen.

Uppdraget om métesplatser ingdr som ett mal under perspektivet medbor-
gare. Uppdraget om effektiviseringar och omfordelningar ingéar delvis som
ett mal under perspektivet God hushéllning. Uppdraget om att forbereda ett
utldgg av hjdlpmedelskostnaderna ska utforas under ar 2014 och vi tolkar
detta som att uppdraget ska aterrapporteras i arsredovisningen.

Var kommentar

Utifran ndmndens verksamhetsplan dr det mojligt att folja bade fullmiktiges
overgripande mal och de sirskilda uppdrag som fullmiktige tilldelat nimn-
den. Av verksamhetsplanen framgér vid vilken tidpunkt mélen ska foljas
upp men inte vem som &r ansvarig for uppfoljningen.

4. Namndens verksamhet

Nédmnden har under ar 2014 haft 6 protokollférda sammantriden. I tabellen
nedan finns en sammanstillning éver i vilken grad nimnden beslutat om
grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Styrdokument Beslut | Var kommentar
Ja/Nej

Verksamhetsplan ar 2014 2013-12-16, § 65

Budget ar 2014 2013-12-16, § 65

Delegationsordning 2014-04-10, § 21, reviderad 2014-12-16, §
69

Attestordning Néamnden har f6r ar 2014 inte beslutat om
nagon attestordning.

Dokumenthanteringsplan 2014-02-25,§ 11

Delarsrapport 1 2014-05-19, § 32

Deldrsrapport 2 2014-09-30, § 42

Arsredovisning ar 2014 2015-02-24, § 5

Internkontrollplan 2014 2013-12-16, § 66

Var kommentar

Némnden har fattat beslut om alla granskade styr- och uppfljningsdoku-
menten utom attestordningen. Det saknas regler kring attestordningar i
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landstingets ledningssystem. Vi rekommenderar nimnden att fatta beslut om
en attestordning for namndens verksambheter.

4.1. Namndens ekonomistyrning

Némnden har fatt ekonomisk rapportering vid alla sina protokollférda sam-
mantrdden under &r 2014. Vid samtliga tillfillen 4r ndmndens utfall beskri-
vet i protokollen. Vid ndgra tillfillen dr den ekonomiska rapporten fiven
diarieford.

Under éret har ndmnden redovisat 6verskott jamfort med budget. Vid nagot
tillfille har en av basenheterna redovisat ett underskott och nimnden har da
vidtagit atgérder genom att forstirka intiktssidan.

Nédmndens resultat for ar 2014 visar ett 6verskott om 2,1 miljoner kronor
mot budget, vilket motsvarar 2 procent.

4.2. Namndens arbete med intern kontroll

Némnden ska enligt kommunallagen se till att den interna kontrollen dver
verksamheten dr tillrdcklig och bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt. Av tabel-
len nedan framgér var bedémning av ndmndens fSljsamhet till fullmiktiges
reglemente for intern kontroll.

Revisionsfriga Bedomning | Var kommentar

Ja/Nej
1. Har ndmnden upprittat en Beslut 2013-12-16 § 67
organisation for arbetet med (Dnr: VLL 2045-2013)
den interna kontrollen?
2. Har ndmnden sdkerstllt Det saknas dokumenterade riskbe-
att det finns dokumenterade doémningar som ligger till grund for
riskbedémningar? kontrollaktiviteterna i internkontroll-

planen.

3. Har ndmnden beslutat om 2013-12-16 och § 66
en internkontrollplan? (Dnr: VLL 2044-2013)
4. Har nimnden sikerstéllt Delvis Av planen framgér vilka kontroller
att internkontrollplanen be- som ska genomfbras och av vem.
skriver vilka kontroller som Didremot framgar inte exempelvis
ska genomfGras, vem som stickprovens storlek eller hur ofta
har ansvar for kontrollerna kontrollerna ska genomforas.
och nér uppfoljning ska vara
genom{ord?
5. Har ndmnden sikerstillt Némnden har i samband med sitt be-
att kontroller i internkon- slut om arsrapport for ar 2014 fatt en
trollplanen dr genomfdrda? redovisning av arbetet med den inter-

na kontrollen. Redovisningen 4r do-
kumenterad och finns med i kallelsen.
Av redovisningen framgér att alla
kontroller inte blivit fullstindigt ge-
nomforda.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Revisionsfriga - Bedomning | Vir kommentar
Ja/Nej

6. Har nimnden beddmt re-
sultatet av genomf6rd upp-
f6ljning av intern kontroll?

Eftersom underlaget inte innehéller
aterrapportering kring alla kontroll-
punkter dr det svart att beddma nigot
sammantaget resultatet av kontroller-
na. Ndmnden har inte gjort ndgon
samlad bedémning av resultatet fran
uppfoljningen av den interna kontrol-
len.

7. Har ndimnden beslutat om
atgérder i hdndelse av att den
interna kontrollen visat pa
brister?

Nimnden har inte fattat nigra beslut
om dtgérder i anslutning till aterrap-
porteringen av den interna kontrollen.

8. Har nimnden senast i
samband med arsredovis-
ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
fran sin uppfoljning av den
interna kontrollen?

Nimnden har i samband med sin Ars-
rapport dverldmnat redovisningen av
de granskningsaktiviteter som vidta-
gits i arbetet med den interna kontrol-
len. Namnden har dock inte limnat
ndgon samlad bedémning av resulta-
tet.

Var kommentar

Nadmnden bér ta fram dokumenterade riskbedémningar som ligger till grund
for kontrollerna i planen. Néimnden bér ocksa utveckla planens kontroller
genom att tydliggora exempelvis stickprovens storlek och hur ofta kontrol-
lerna ska genomftras. Vidare bér nimnden sikerstilla att kontrollerna blir
genomfdrda och att dtgérder vidtas ddr kontrollerna visar pa brister.

4.2.1. Kontroll av ekonomiadministrativa rutiner

Under ar 2014 har revisionskontoret genomfort en granskning (nr 15/2014)
av ndgra utvalda basenheter. I urvalet ingick basenheten habiliteringscent-
rum som ligger under namnden for funktionshinder och habilitering. Kon-
troller gjordes da bland annat av basenhetens ekonomiadministrativa rutiner.
Stickproven visade att basenheten i allt visentligt hade fungerande rutiner
for attester av I6ner och fakturor. Det fanns inte heller nagra utmérkande
representationsfakturor.

Nar medarbetare avslutar sin anstillning ska behérigheter till IT-system
avslutas. Kontroller visade att behdrigheter var avslutade i journalsystemet
SYSteam Cross och i fakturahanteringssystemet Agresso. Ddremot fanns
ndgra oavslutade konton i e-postsystemet Lotus Notes.

[ 6vrigt fanns arkivredogorare och brandombud utsedda inom basenheten.
Det fanns en dokumenterad handlingsplan for brand och en skriftlig fordel-
ning av arbetsmiljouppgifter.
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Var kommentar

Var bedomning i granskning (nr 15/2014) var att basenheten hade en god
foljsamhet till regler och rutiner.

5. Genomgang av namndens delarsrapporter och ars-
rapport

5.1. Delarsrapport 1 och 2

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om det ekonomiska resulta-
tet &r forenligt med fullmiktiges beslut och om verksamheten drivits inom
uppsatta mal.

[ delarsboksluten har nimnden redovisat och gjort prognoser for de tre mal
som skulle foljas upp. Det dr mélet om tillgénglighet, brukare med individu-
ell plan och budgetmal. Namndens bedomning &r i bada delarsrapporterna
att ett mal &r uppfyllt (budgetmilet) och tva &r delvis uppfyllda (tillgéinglig-
het och individuell plan). Véar bedémning &r att tvd av malen inte 4r métbara
(budgetmalet och tillgénglighetsmalet) och att ett mal saknar tillrsicklig re-
dovisning (mélet om individuell plan).

Némnden redovisar dverskott jimfort med budget i bada delarsboksluten.
Prognosen i bdda deldrsrapporterna var att det fanns en osiikerhet pa grund
av uppfoljningen av hemsjukvérdsreformen men att verksamheten siktade
pa ett Gverskott for 2014.

5.2. Arsrapport

Némndens drsrapport dr vil strukturerad och har ett innehall som stimmer
Overens med anvisningarna. Ml och resultat ir redovisade i tabell med
fargskala. Ndmnden gor en samlad bedomning av méluppfyllelsen utifran
fem av fullméktiges sex dvergripande mal. Ndmndens bedomning #r att fyra
av mélen (bittre och jamlik hilsa, god vérd, hélsofrimjande arbetsplats och
attraktiv arbetsgivare samt medborgarinflytande) uppfylls delvis medan ett
(god hushallning) uppnas helt. I rsrapporten har nimnden i vissa fall angi-
vit mer detaljerade indikatorer och méalvérden 4n i verksamhetsplanen och i
andra fall dndrat formuleringen av malvérdet. Detta forsvarar bedsmningen
av méluppfyllelsen.

Aterrapportering av sirskilda uppdrag

Némnden har redovisat att de uppfyllt tva av tre sérskilda uppdrag fran
fullmiktige. Utifran redovisningen ir det svért att utviirdera resultatet och
vér bedomning 4r dérfor att det dr oklart om de tva uppdragen #r genom-
forda.

Var kommentar

Var beddémning &r att cirka en fjardedel av nimndens maél i verksamhetspla-
nen inte &r métbara. Vi bedémer ocks3 att mer #n hilften av malen inte dr
tillrdckligt redovisade for att man ska kunna géra en bedémning av om ma-
len dr uppnadda.

VASTERHOTTENS LANDST]NG%REVISIONEN
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Némnden har bedomt sitt resultat i tva skalor, om malet r uppnatt eller inte
uppndtt. Ndmnden anger att mal har uppnatts nir mélvirdet uppnatts helt
eller ndstan. Var tolkning &r att malen uppnatts frst nir man natt malvirdet
eller &r béttre dn malvirdet.

6. lakttagelser fran fordjupade granskningar och
ndmndens atgarder utifran granskningarna

Under aret har nimnden for funktionshinder och habilitering blivit grans-
kade i fordjupade granskningar:

= Ansvarsfordelningen mellan landstingsstyrelsen och namnder (nr 04,
2014)

I granskningen framkom att de granskade nimndernas reglementen behdvde
fortydligas. Till exempel vad som menades med politisk styrning, driftan-
svar och personalansvar. Under éret har fullmiktige fattat beslut om revide-
rade reglementen. Namnden har ocks reviderat sin delegationsordning och
uppgav i sitt yttrande att de planerar utbildningar med fokus pa nimndens
uppdrag och uppgifter.

® Delegationsordningar (nr 05, 2014)

Granskningen som avser delegationsordningarna for bland annat nimnden
for funktionshinder visade att delegationsordningarna i allt visentligt $ver-
ensstimde med kommunallagens bestimmelser.

=  Arendeberedning (nr 06, 2014)

En granskning under hgsten 2014 visade nimnden for funktionshinder och
habilitering inte vidtagit tillrdckliga atgérder for att siikerstiilla en indamals-
enlig beredning av drenden. I sitt yttrande uppgav nimnden att det pagick en
processkartldggning som skulle ligga till grund for forslag pa skriftliga ruti-
ner for drendeberedningen. Nimnden gav den 16 december 2014 i uppdrag
till landstingsdirektdren att inkomma med forslag pa skriftlig rutin for
namndens drendeberedningsprocess.

= Bisysslor (nr 07, 2014)

Granskningen visade att det saknades uppdaterade och tydliga regler kring
bisysslor. De granskade nimnderna och styrelsen saknade tillréickliga kon-
troller av att de bisysslor som férekommer &r godkénda. Revisorerna begiir-
de inte in ndgot yttrande med anledning av granskningen.

* Némndernas tjanstemannastod (nr 14, 2014)

I granskningen framkom det att de granskade nimnderna och styrelsen hade
otydligheter i sitt tjinstemannastdd. Den 16 december ar 2014 hanterade
ndmnden granskningen. Ndmnden uppgav att det fanns faktafel i den aktu-
ella rapporten. Ndmnden fattade inga beslut om atgérder utifran granskning-
ens iakttagelser och rekommendationer.
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= QGranskning av enskild basenhet nr (15, 2014)

Av granskningen framgick att basenheten Habiliteringscentrum hade en god
foljsamhet till regler och rutiner inom det ekonomiadministrativa omradet.
Basenheten var ny fran och med januari 2013. Beslutet om att bilda den nya
basenheten fattades av landstingsdirektoren inom ramen for projekt ba-
lans”. Ett sdant beslut &r enligt var beddmning ett beslut i kommunallagens
mening och borde dérfor ha fattats av nimnden for funktionshinder och ha-
bilitering eller majligen pé delegation av nimnden.

7. Svar pa revisionsfragor

Namnden for funktionshinder och habilitering har utvecklat sin redovisning
1 drsrapporten genom att gora den tydligare och mer &versiktlig. Diremot 4r
det i allt for hog grad svart bedoma om det redovisade resultatet ir tillrdck-

ligt eftersom ett flertal mal inte &r métbara och andra inte tillrdckligt redovi-

sade.

Vér bedémning &r att ndimnden inte haft en tillrickligt utvecklad malredo-
visning. Namnden enligt var beddmning inte heller haft en tillfredstiillande
styrning och kontroll dver sitt ansvarsomrade. Beddmningen bygger pa de

svar vi redovisar i tabellen nedan.

Revisionsfraga

Ar namndens maluppfyllelse till-
ricklig?

Ar nidmndens redovisning av mal-
uppfyllelse tillrickligt utvecklad?

Har ndmnden metoder och system
som sékerstiller att beslut blir
genomfdrda och regler efterlevs?

Bedéomn

Ja/Ne

Delvis

Var kommentar

Redovisningen ir inte tillrickligt utvecklad
for att vi ska kunna bedsma méluppfyllelsen.

Redovisningen har blivit bittre s4 tillvida att
presentationen av resultatet i tabellform #r
tydlig. Ddremot behover det tydligare framga
vilka virderingar som gjorts och att viirde-
ringamna gdr att jimftra mot satta indikatorer.

Namnden har beslutat om sina styrdokument
och ocksa gjort en strukturerad redovisning
av sin internkontrollplan. Stickprov som
genomfbrts visar pa en god efterlevnad av
ekonomiadministrativa regler och rutiner hos
den granskade basenheten. Eftersom redovis-
ningen av de sirskilda uppdragen fran lands-
tingsfullmaktige ir otydlig dr det svart att
bedéma om uppdragen blivit genomfbrda.

Har nimnden agerat tillriickligt
med anledning av revisorernas
rekommendationer i 2013 ars
granskning.

Delvis

Nédmnden har i protokoll frin den 10 april
2014 (§22) foreslagit dtgiirder med anledning
av identifierade brister i den 4rliga gransk-
ningen frn ar 2013. Ndmnden angav inte i
beslutet vem som fick i uppdrag att genom-
fora atgdrderna och inte heller nér dessa
skulle féljas upp.
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Diarienummer: REV 23:2-2014

7.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar nimnden att arbeta med foljande forbittringsomraden:

o Sikerstill att nimnden har ett tillrickligt utvecklat tjinstemannastéd.
Sékerstill att det for namndens verksamhetsomrade infors ett led-
ningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:9.

o Sikerstill en tillrdckligt val utvecklad drendeberedning.

e Fortsitt det pdborjade arbetet med att utveckla styrningen och upp-
foljningen med hjélp av métbara mal.

e Fortsitt arbetet med att 6ka foljsamheten till fullméktiges reglemente
for intern kKontroll.

o Sikerstill att namnden beslutar om en attestordning.

I nésta ars granskning kommer vi att f6lja upp limnade rekommendationer.

Umea den 24 mars 2015

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor
Visterbottens léns landsting
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